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1. Unidad Operativa: Comunidac de Cuidado San José Saramita §. Fecha de gjecucion
2. Componente; Atencién Integral para el Desarrcllo Humano
3 Eje de Atencion: Familia, participacion y redes LM [ 12 ’ 2021 F al I 4 | 12 i 2021
3.1 Linea de Atencidn: Convivencia 8. Profesional a cargo de |a actividad
4. Nombre de la actividad: _ Conviviendo en armonia . Eduin E. Ayala Carmona

7. OBJETIVO GENERAL,

Desarrofiar estrategias de buen trato a ias personas mayores ¥ talente humane medianie escenarics de sensibilizacion y formacién que promuevan una comunicacion
asertiva y acciones que permitan el manejo de casos dificiles promoviendo una sana convivencia institucional.

7.1 . OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Socializar el concepto de toma de decisiones vy sus consecuencias.

+ Dar a conocer a las personas mayores ejempios de decisiones buenas y malas dentrc de la unidad operativa.
+ ldentificar porque algunas personas mayores de la unidad operativa toman malas decisiones.
- Realizar apertura de buzén de sugerencias, realizar lectura de PRRSF vy dar las respuestas correspondientes a persona mayor,

8. PLANEACION
La actividad conviviendo en armcnia estd prevista desarrollarse en dos sesiones el mismo dia durante & mes de diciembre de 2021 en diferentes zonas de |z
Institucién, La primera sesidn, se fievard a cabo el dia 14/12/2021, donde se trabajaré el tema "Toma de decisiones vy sus consecuencias”, socializande a las personas
mayores presentes el concepto de toma de decisiones, las consecuencias que genera el tomar buenas y malas decisiones, indicar porque aigunas personas toman

malas decisiones y ejemplificar por intermedio de situacicnes reales las consecuencias gue han tenide que vivenciar aigunas personas mayores de la unidad operativa
por tomar malas decisiones.

La segunda sesidn esta proyectads realizarse el misme dia 14/12/2021, donde se evaluaran aspecios positives y negativos del servicio durante el mes, se identificaran
casos especiales, se atenderén sugerencias de fos integrantes del comité de convivencia para tener en cuenta por parte de coordinacion v equipo profesicnal, de igual
forma esta previsto realizar la apertura dei buzdn de sugerencias del mes correspondlents, para posteriormente dar respuestas 2 cada uno de los PQRSF gue hayan
sido depositades por las personas mayores en la urna. En esta actividad estaran presentes las personas mayores integrantes del comité de convivencia, la Hna. Diana
Margarita Tovar Cifuentes eoordinadora del servicio v los integrantes del equlpo geropsicosocial.

9. DESARROLLO

El 14/12/2021 a las 2:00 pm se inicid la actividad socializacion de pacto de convivencia con las personas mayores., El drea de psicclogia convocd a las personas
mayores en la carpa de San Enrique, organizandolas y ubicandolas en 3 mesas diferentes para conservar el distanciamiento social como medida preventiva de
bioseguridad COVID — 18. En seguida se trabajs el tema: "Toma de decisicnes y sus consecuencias”, se les socializd a todas las personas mayores presentes el
concepto de toma de decisiones y las consecuencias que acarrea para una persona y para el grupo el tomar buenas y malas decisiones, se tomaron come ejemplos
casos reales de la unidad operativa de personas mayores quienes tomaron y siguen tomando malas decisiones y las consecuencias que han tenido que asumir por
elio. Se invitd 2 todos los presentes a que tomaran buenas decisiones todo el tiempo v a que apliquen en sus vidas las recomeandaciones que se les brindaron al tomar
decisiones. La actividad finalizd z las 3:00 pm.

El 14/12/2021 e} 4rea de psicologia realizd convocatoria de los integrantes del comité de convivencia institucional en fa sala del pabelidn de San Enrigue con e
propésito de realizar la reunién mensual de acuerdo a lo establecido en crancgrama y lineamientos técnicos. Siendo las 3:30 pm se dio inicio a la reunion liderada por
ef area de psicologia, con asistencia de 4 persenas mayores integrantes del comité de convivencia, Hna. Diana Margarita Tovar Cifuentes coordinadora (e} del hegar,
Luz Emilia Mufoz trabajadera social, Leidy Moreno Rodriguez, gerontdloga y Eduin Ayala C. psicdlogo de la institucian. El orden de la reunién fue el siguients:

» Saludos a todos los presentes.

+ Centextualizacién a las personas mayores del orden de ia reunién.

+ Estado de énimo de todos los presentes en la reunion.

* Reconotimiento de aspectos positivos o destacados del servicio durante & mes,

= Aspectos a mejorar en el servicio.

» Casos especiales.

« Apertura del buzén de sugerencias.

* Varics.

- Cierre

Se dio inicio al comité con e! saludo a todes los presentes por parte del moderador Eduin Ayala, oracién de agradecimiento a Dios por parte de a Hna, Dizna M. Tovar
Cifuentes coardinadora {e) de la Institucién. Inmediatamente se realizé contextualizacion a los integrantes def comité del orden del dia; luego se tomé e estado de
&nimo de todo el comité, iniciando por la Hna. Diana M. Tovar Cifuentes, quien manifesté buen estado de animo, de igual forma los demés integrantes de! comité de
convivencia {rea geropsicosocial y las personas mayores: Luis Paez, Maria Sénchez, Victor Torres y.Lesbia Lépez),

En los aspectos positivos destacados durante el mes en el servicio, las personas mayores comentaron:

El Sr Luis Paez resalta: las actividades que se han ide desarrollande con metivo de la navidad, & ingresc de famiias al hogar, la comida y |z actividad del 7 de
diciembre.

La Sra. Maria Sanchez reconoce |a actividad del 7 de diciembre vy la decoracién navidefia del hogar.




l.a Sra Leshia Lopez resalta ias actividades que se realizan todos los dias.

El Sr Victor Torres, resalta el orden en el comedor y la actividad del 7 de diciembre,

La trabajadora social Luz Emitia Mufioz resalta el volver a la normalidad las visitas de las familias.

La Hna. Diana M. Tovar Cifuentes, la enirega de los profesionales en su labor, fa decoracidn de navidad y el aseo y buena cara que presenta el hogar.

Leidy Morenc Rodriguez, las salidas al medio familiar de as personas mayores y la decoracion del hogar.

El psicologe Eduin Ayala resalta la tranquilidad que presenta el hogar y la vinculacién de las personas mayores a todas [as actividades navidefias.

En Ios aspectos negativos por mejorar en el servicio durante el mes se resaltan:

La Sra. Lesbia Lopez comeanta que e molesta que le quiten las cremas que tizne en su loker, se le confronté por parte de la Hna. Diana M, Tovar Cifuentes per
refericse de forma despectiva hacia los awdiiares, pero también se le indicd que ella no puede tener en su koker cremas que no tengan orden médica y que ro estén
rotuladias, L.a Sra. Maria Sanchez no tiene aspectos negativos que reportar. Ef Sr Victor Torres gue en ccasiones focan la campana para tomar el tiento antes de
tiempo y toca esperar mucho. Se le informd al Sr Victor que a partir de manana el tinto saldra servido de la cocina para evitar este tipo de contratiempos. La
trabajadora social Luz Emilia Mufoz manifestd fa impulsividad y en ocasiones irrespeto por algunas personas mayores al momento de solicitar las flamadas con sus
referentes, por lo cual se propone que se ubicara un lugar estratégico donde las personas mayores realicen sus Hamadas y asi evitar que otras personas escuchen las
conversacionas ajenas. La Hna. Diana M. Tovar Cifuentes, comenté que le preccupa que algunas personas mayores hacen mal uso de las persianas y ya algunas se
han detericrado, el desperdicio de comida y el exceso de ropa de algunas personas mayores. Leidy Moreno Rodriguez, le preocupa que algunas personas mayores no
se estén integrando a las actividades en el horaric de la tarde y se dediquen a dormir. Eduin Ayala, le preccupa que un buen ndmero de perscnas mayoras con
diagnostico psiguidtrico no se estén tomando los medicamentos en [a noche lo cual se ve refiejado con su impuisividad v falta de tolerancia en el dia.

Los casos especiales chservados durante el mes fueron: Amparc Cantor y Emilic Perdomae, quienes entran en conflicto la mayoria det tiempo afectando la convivencia
del hogar, Clemencia Abella por su comportamiento agresivo, desafiante e irrespetuoso hacia pares y en ocasiones cuidadores, se le solicitard por parte del area de
psicotogia cita por psiquiatria. Como Uitime punto de la reunian la Hna. Diana M. Tovar CHuentes realizd aperiura del buzén de sugerencias donde no se encontrd
ningun PQRSF depositado. La reunion del comité de convivencia del mes de diciembre finalizd a las 4:40 pm.

10 EVALUACION

Los resultados obtenidos fueron:

1. Se invité y retroalimentd a las personas mayores del hogar a que fomaran buenas decisiones, previniendo asi conflictos perscnales y sociales que podrian afectar la
convivencia de la institucion, ademés porque toda mala decision tomada acarrea consecuencias gue muchas veces a ellos les cuesta dificuitad asumir. Se contd con la
participacién de 15 personas mayores en la actividad.

2. Se realizo sl Comité de convivencia con la participacion de 4 personas maycres que hacen parte del misme, la coordinadora encargada de la unidad operativa, Hna.
Diana M. Tovar Cifuentes, la trabajadora social Luz Emiliz Nufiez, Leldy Moreno Rodriguez gerontdloga de la institucién v el psicdlogo Eduin Ayala Carmona. Las
personas mayores integrantes del comité estuvieron muy proactivas durante |a reunidn, fueren claras y asertivas al momento de brindar informacion respecto a fos
aspectos positivos y negativos de la unidad operativa durante el mes, asi como de [os casos especiales.

11. RECURSOS

Los recursos que se utilizaron para estas actividades fueron: documento sobre toma de decisiones, pacto de convivencia, silas, mesas, ldpices de colores, lapices
negros, espacios fislcos come carpa de San Enrigue y sala de pabelién de San Enrique.

12. EVIDENCIAS

Se anexara registro fotografico con marca de agua (fecha, hora y ubicacién).
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Edujf E. Mfala Carmona * Mra. Diana M. Tovar Cifuentes coordinadora (e)
13, Nombre y firma g6 profsional que diligencla el formato 14. Nombre y firma dei Coordinador
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Gtoriano Sais Jimenez

~ WMiryan Molfha Barragan
15. Nombre v firma pessonas mayores




REGISTRO FOTOGRAFICO CONVIVIENDO EN ARMONIA DICIEMBRE
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